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Voorwoord

Met veel plezier presenteren wij als SUN Goes u ons verkorte beleidsplan.

Er is de afgelopen periode hard gewerkt aan de komst van een SUN-noodhulpbureau in de
gemeente Goes. Zowel de leden van de Voorbereidingsgroep, medewerkers van SUN Nederland,
als potentiéle bestuursleden hebben zich met hart en ziel ingezet voor onze mede-inwoners. Wij
vinden dat in onze gemeente niemand tussen wal en schip mag vallen en mensen met urgente
noden een beroep op noodhulp moeten kunnen doen. Via deze weg willen wij iedereen bedanken
voor uw bijdrage.

Ook bedanken wij de landelijke donateurs die via SUN Nederland een bijdrage leveren aan het
giftenbudget, en aan de gemeente Goes. Dankzij uw support kunnen wij nu ook echt van start
gaan. Wij zullen zorgvuldig met de donaties omgaan en ervoor zorgen dat deze terechtkomen
waar ze voor zijn bestemd: bij mensen met urgente noden.

Wij kijken uit naar een goede samenwerking met de gemeente, met donateurs, met hulp- en
dienstverleners en met doorverwijzers. SUN Goes hoopt dat het beleidsplan u inspireert om
samen mensen in een financieel kwetsbare situatie te ondersteunen.

Mede namens het voltallige bestuur en de bureaucooérdinator,

Goes, oktober 2025,
J.J.H. Meijerink,
voorzitter SUN Goes

Noodhulp in 3 stappen

\ Aanvraag
niet compleet?
7 Vul snel aan zodat
. """"" = het noodhulpbureau

> p— de aanvraag kan
behandelen Hulp geboden
1. Urgente financiéle situatie 2. Aanvraag door hulpverlener 3. Weging
niemand anders kan helpen Via de website van een binnen een week en bij hoge urgentie
noodhulpbureau meestal binnen 24 uur.
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In het kort

Visie Doelen Strategie

Wij vinden dat noodhulp niet van
toeval afhankelijk mag zijn.
Niemand mag tussen wal en
schip vallen. Met noodhulp bied
je perspectief, voorkom je
persoonlijk leed, onnodige
escalatie en maatschappelijke
kosten en verbeter je de kwaliteit
van leven.

1. Hulp- en dienstverleners
kunnen in alle situaties van
urgente nood bij hun cliénten
waarin bestaande wettelijke
voorzieningen niet (tijdig of
volledig) voorzien, een beroep op
SUN Goes doen.

SUN Goes is een ANBI-stichting en
heeft een aantal instrumenten om
haar doelen te realiseren.
Aanvragen verlopen via hulp-/
dienstverleners.

De data omtrent giften en renteloze
leningen worden verzameld in het
Datadashboard Urgente Noden om
inzichten te verkrijgen in geboden
ondersteuning, trends en

De oorsprong van Stichting
Urgente Noden gaat meer dan
100 jaar terug via de rechts-
voorgangers van Stichting
Urgente Noden Nederland.

en adequate aanvraag- en
besluitvormingsprocedure.

ontwikkelingen.
Missie 2. Hulp- en dienstverleners Kernwaarden
SUN Goes wil voorzien in kennen SUN Goes, zijn op de De kernwaarden van SUN zijn:
materiéle noden van personen of | hoogte van haar bestaan en - Betrokken
groepen van personen in de weten waar de stichting voor - Onafhankelijk
gemeente Goes, indien en voor staat. Ook weten de hulp- en - Slagvaardig
zover in deze noden niet, niet dienstverleners concreet hoe een - Samenwerkend
tijdig en/of niet adequaat kan aanvraag te doen en welke - Deskundig
worden voorzien op grond criteria er gehanteerd worden bij - Betrouwbaar
wettelijke regelingen en de behandeling ervan.
(gemeentelijke) voorzieningen.
Historie 3. SUN Goes hanteert een snelle | Governance

Het noodhulpbureau is opgericht
door SUN Nederland, met deze
organisatie zijn samenwerkings-
afspraken gemaakt.

Ook met de gemeente Goes waar
SUN Goes actief is, is er een
samenwerkingsconvenant getekend.

Positionering

SUN Goes wil de springplank of
het vangnet zijn voor mensen
met urgente noden binnen de
gemeente Goes.

4. Donateurs steunen SUN Goes
door jaarlijkse bijdragen in het
giftenbudget, éénmalige bijdrage
aan het revolverend Sociaal
Leenfonds of door het

Plan van aanpak gericht op:
- verstrekken van giften
en/of renteloze leningen
- werven van donaties
- verkrijgen van

verstrekken van materié€le zaken naamsbekendheid

in natura. Jaarlijks wordt een -  signaleren van structurele

begroting van de benodigde problemen

middelen gemaakt. -  Dbijdragen aan landelijke
aanpak

5. De gemeente steunt SUN Goes | Financién

financieel door de bureaukosten
en de kosten van een
coordinator op zich te nemen
voor de periode van drie jaar.

Jaarlijkse openbare verslaglegging
zoals door de Belastingdienst
verplicht voor ANBI-organisaties:
Sociaal Jaarverslag, Jaarrekening en
een begroting.
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Uitgangspunten

Stichting Urgente Noden Goes, kortweg SUN Goes, is op vijftien mei 2025 opgericht in navolging
van SUN-noodhulpbureaus in andere gemeenten in Nederland (zie www.sunnederland.nl). Een
SUN-noodhulpbureau ondersteunt mensen met urgente noden als andere loketten gesloten
blijven.

SUN Goes wil financiéle noodhulp verlenen aan mensen in de gemeente Goes die door welke
oorzaak dan ook de eindjes niet meer aan elkaar kunnen knopen. We geven hulp aan mensen met
urgente noden die tussen wal en schip dreigen te raken. Hulp in de vorm van een financiéle
bijdrage en/of renteloze lening om een dreigende situatie af te wenden, om schuldsanering te
kunnen starten, een opstap naar werk of school mogelijk te maken of door met een gift een
dreigende sanctie te voorkomen (zoals het afsluiten van water, energie of een huisuitzetting).
Omdat de noden van mensen niet enkel financieel zijn, kunnen donaties ook diensten of zaken in
natura betreffen, zoals bijvoorbeeld een gratis tandartsbehandeling, witgoed of een fiets.

Onze oorsprong

Al meer dan 100 jaar noodhulp

Op 10 augustus 1914 richtte minister Wim Treub samen met Koningin Wilhelmina het Koninklijk
Nationaal Steuncomité (KNSC) op. Doel was de gevolgen van individuele noodsituaties snel op te
pakken én lokale steuncomités te bundelen en te ondersteunen. Deze taken worden nu vervuld
door Stichting Urgente Noden (SUN) Nederland en de lokale SUN-noodhulpbureaus. De naam
Stichting Urgente Noden is vanwege deze rijke geschiedenis door SUN Nederland gedeponeerd
als beschermde naam binnen de Benelux.

Onze positionering

SUN Goes wil de springplank of het vangnet zijn voor mensen met urgente noden binnen de
gemeente Goes. SUN Goes is onderdeel van een breder netwerk van noodhulpbureaus waarvan
sommigen zich verenigd hebben in de Vereniging Urgente Noden Nederland (VUNN). SUN Goes
is geen lid van deze vereniging.

Welk resultaat wil SUN Goes bereiken?

SUN Goes wil bijdragen aan een dekkend vangnet voor mensen met urgente noden in de
gemeente Goes zodat niemand meer tussen wal en schip hoeft te vallen. SUN Goes streeft naar
een breed draagvlak voor haar doelstellingen en werkwijze en wil jaarlijks voldoende middelen
werven om in de noodhulp te voorzien. Onze doelstellingen zijn daarom:

e Hulp- en dienstverleners kunnen in alle situaties van urgente nood bij hun cliénten waarin
bestaande wettelijke voorzieningen niet (tijdig of volledig) voorzien, een beroep op SUN Goes
doen.

e Hulp- en dienstverleners kennen SUN Goes, zijn op de hoogte van haar bestaan en weten
waar de stichting voor staat. Ook weten de hulp- en dienstverleners concreet hoe een
aanvraag te doen en welke criteria er gehanteerd worden bij de behandeling ervan.

e Donateurs (fondsen, geloofsgemeenschappen, bedrijfsleven, particuliere initiatieven en
eventueel ook de gemeente steunen SUN Goes door jaarlijkse bijdragen aan het giftenbudget,
een éénmalige bijdrage aan het revolverend Sociaal Leenfonds of door het verstrekken van
materiéle zaken in natura. Jaarlijks wordt een begroting van de benodigde middelen gemaakt.
Op grond van deze jaarlijkse begroting bepalen we welke donateurs voor welk doeleinde
benaderd zullen worden.
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e De gemeente steunt SUN Goes financieel door de bureaukosten en de kosten van een
coodrdinator op zich te nemen

Onze Strategie

Giften en renteloze leningen
Om onze doelstelling te realiseren heeft SUN Goes op dit moment twee instrumenten tot haar
beschikking:
a) Het Noodfonds; eenmalige gift tussen de €10 en €2.000 in de vorm van goederen of
diensten verstrekt aan de begunstigde (al dan niet via een bruikleenovereenkomst);
a) Het Sociaal Leenfonds: renteloze lening van maximaal €1.750 voor alleenstaande en tot
€2.500 voor meer-persoons huishoudens. Deze normen zijn afgestemd op de wettelijke
norm, waardoor iemand met een minimumloon de lening binnen drie jaar kan aflossen.

Als de situatie zeer urgent is kan een noodhulpbureau binnen 24 uur toekennen. SUN is er
uitsluitend voor incidentele urgente noodhulp, alle giften zijn in beginsel éénmalig of voor een
afgebakende periode. Een gift of renteloze lening mag nooit ten koste gaan van de bestaande
inkomsten of toeslagen van de begunstigde; hierover worden duidelijke afspraken gemaakt met
de gemeente.

Aanvraag

Alleen een hulp- of dienstverlener kan een aanvraag voor een cliént indienen via de website van
SUN Goes. Met hulp- en dienstverlenende organisaties worden daarover
samenwerkingsafspraken gemaakt in een convenant.

Wij communiceren naar derden de volgende drie wegingscriteria waarlangs een ingediende
aanvraag wordt gewogen:
e De aanvraag is door een professionele hulp- /dienstverlener volledig ingevuld, voorzien
van de benodigde bijlagen en via de website ingediend voor een inwoner van de gemeente
Goes.
e Erissprake van urgentie en een gift of renteloze lening biedt perspectief.
e Eris geen andere voorziening waar (tijdig of volledig) een beroep op kan worden gedaan.

Noodhulp in 3 stappen

\ Aanvraag
niet compleet?
7 Vul snel aan zodat
. ——————— = het noodhulpbureau

<> = de aanvraag kan
behandelen Hulp geboden
1. Urgente financiéle situatie 2. Aanvraag door hulpverlener 3. Weging
niemand anders kan helpen Via de website van een binnen een week en bij hoge urgentie
noodhulpbureau meestal binnen 24 uur.

De data betreffende de aanvragen komen anoniem vanuit het aanvraagsysteem Pivio in het
landelijke Datadashboard Urgente Noden. Door gegevens van aanvragen te bundelen, krijgen wij
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inzichten en achterhalen wij trends. Deze signalen en trends delen wij gevraagd en ongevraagd
met onze samenwerkingspartners en andere betrokken organisaties zodat zij hun beleid kunnen
verbeteren daar waar een structurele aanpak nodig is. Op die manier draagt SUN Goes bij aan een
beter en efficiénter beleid waarbij minder mensen met urgente noden te maken krijgen.

Activiteiten in de periode 2025-2026

Dit verkorte beleidsplan heeft betrekking op de start van SUN Goes. Het bureau beoogt in de
periode waarop dit beleidsplan betrekking heeft, de volgende doelstellingen te behalen.

Aanpak gericht op het verstrekken van giften en/of renteloze leningen

In 2025 en 2026 legt SUN Goes contact met de in onze gemeente actieve hulp- en
dienstverlening organisaties, om bekend te maken wat SUN Goes doet, voor wie, onder welke
voorwaarden en hoe. De individuele hulp- of dienstverleners zullen worden voorgelicht over de
mogelijkheden om giften en/of renteloze leningen aan te vragen. De aanvraagprocedure wordt
beproefd en zo nodig aangepast.

Er komt een lijst met hulp- en dienstverlening organisaties die (in elk geval) een aanvraag kunnen
doen en er wordt beoordeeld welke organisaties aan de lijst kunnen worden toegevoegd.
Aanvragen worden snel en adequaat afgedaan; eventuele afwijzingen worden gemotiveerd
teruggekoppeld aan de aanvragende hulpverlener of dienstverlener.

SUN Goes zal zich in haar communicatie ook richten op de zogenaamde doorverwijzers: partijen
die weliswaar niet zelf namens hun cliénten aanvragen kunnen doen, maar hen wel kunnen
wijzen op de mogelijkheden die SUN Goes biedt, zoals huisartsen, de woningcorporatie, de
Voedselbank. Ook zal SUN Goes contact onderhouden met andere SUN-noodhulpbureaus en
SUN Nederland om met elkaar uit te wisselen en van elkaar te leren.

Aanpak gericht op het werven van donaties
De gemeente neemt voor (in elk geval) de jaren 2025-2028 de bureaukosten voor haar rekening,
waaronder het salaris van de codrdinator.

Via SUN Nederland hebben vermogensfondsen of andere donateurs een donatie verstrekt. Zie de
begroting toegevoegd als bijlage 1.

In 2026 benadert SUN Goes potentiéle nieuwe donateurs, dus vermogensfondsen,
geloofsgemeenschappen, bedrijfsleven, serviceclubs en overige particulieren om hen bekend te
maken met de doelstelling en de werkwijze van SUN Goes. Er worden contacten onderhouden
met (potentiéle) donateurs en resultaten worden periodiek verantwoord.

We nemen actief deel aan de bijeenkomsten georganiseerd in het kader van de SUN Academie en
betrekken de laatste inzichten van SUN Nederland in onze (fondsenwerving)strategie.

Aanpak gericht op het verkrijgen van de naamsbekendheid

SUN Goes zal (sociale) media benutten om haar doel en werkwijze bekend te maken bij de
relevante hulpverleners en ‘doorverwijzers’. Daarbij is het niet alleen van belang om inwoners en
belangenorganisaties bekend te maken met het bestaan van SUN Goes en potentiéle donateurs te
vinden, maar ook om de samenleving in de gemeente Goes te attenderen op de problematiek
waarop SUN Goes zich richt.
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Ook zal SUN Goes informatie verstrekken om een signaalfunctie binnen de gemeenschap van de
gemeente te activeren. Daarbij zal SUN Goes samenwerken met de gemeente Goes en met SUN
Nederland.

Aanpak gericht op het signaleren van structurele problemen

Door inzet van het Datadashboard Urgente Noden en door contact te hebben en te houden met
de in gemeente Goes actieve hulp- en dienstverlening organisaties worden actuele
ontwikkelingen en problematiek gesignaleerd. Ten minste één keer per jaar is er overleg met de
gemeente over gesignaleerde ontwikkelingen en brengt SUN Goes advies uit over mogelijke
verbeteringen voor het beleid op basis van de aanvragen die zijn binnengekomen.

Organisatie

Contactgegevens SUN Goes

Postadres: Geertesplein 16, 4481 AN Kloetinge
Telefoonnummer: 06-30639442

E-mail: info@sungoes.nl

Website: www.sungoes.nl

Bankrekening: NL52RAB0O127385436
KvK-nummer: 97277231

Donaties

SUN Goes heeft de ANBI-status aangevraagd waardoor giften voor bedrijven en - onder
voorwaarden - voor particulieren aftrekbaar zullen zijn.

Bestuur en bureaucoordinator
Het onbezoldigde bestuur staat in Bijlage 2 vermeld, tezamen met de voor governance beleid
noodzakelijke gegevens.

Op de website staat wanneer en hoe de coérdinator bereikbaar is. De codrdinator is het eerste
aanspreekpunt van SUN Goes en verantwoordelijk voor het adviseren over en athandelen van
aanvragen. De codrdinator voert ook andere uitvoerende- en administratieve taken binnen de
stichting uit.

Financién
De begroting van het eerste jaar waarin SUN Goes operationeel is, treft u aan in BIJLAGE 1.
Het bestuur houdt zich aan de vigerende ANBI-regels en legt jaarlijks via een openbaar

jaarverslag verantwoording af over het gevoerde (financiéle) beleid. Het jaarverslag wordt
gepubliceerd op de website www.sungoes.nl.
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BIJLAGE 1. Begroting 2025-2026

Balans per 31 december 2026 (2025 pro forma)

SUN Goes
"FINANCIELE OVERZICHTEN (per jaar)
bedragenin EURx 1

Balans 31-Dec-25 31-Dec-26
Materiele Vaste Aktiva 0 0
Leningenu/g 0 12.000
Overige vorderingen 0 0
Geldmiddelen 206.807 150.997
Totaal Aktiva 206.807 162.997

Eigen Vermogen (Reserves) 20.000 27.190
Leen fonds SUN (Revolverend) 25.000 25.000
Overige Schulden 0 0
Vooruitontvangen bedragen 161.807 110.807
Totaal Passiva 206.807 162.997
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Staat van baten en lasten 2026 (2025 pro forma)
SUN Goes

'FINANCIELE OVERZICHTEN (per jaar)

bedragenin EURx 1

BatenenLasten 31-Dec-25 31-Dec-26
Inkomsten uit donaties é 0 ¢ 20.000
Giften verstrekt é 0 d -12.810
Saldo donaties & giften 0 7.190

- r Ld
Subsidies 9.950 51.000
Operationele kantoorkosten d -9.950" -6.000
Bureaucoordinator d 0 d -45.000
Exploitatiesaldo 0 0
Financiele lasten d 0 d 0
Financiele baten d 0 é 0
Resultaat 0 7.190

BIJLAGE 2. Bestuur, nevenfuncties en Rooster van aftreden

Naam functie aftredend | nevenfuncties overig
Jeroen Meijerink voorzitter 15 mei 2028 | geen
Theun de Vries secretaris 15 mei 2028 | geen
EriK Hageman penningmeester | 15 mei 2028 | geen
Casper Weekhout bestuurslid 15 mei 2028 | Lid gemeenteraad
Goes
Laura Waverijn bestuurslid 9juli 2028 | geen
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"Als andere loketten gesloten blijven,
ondersteunt SUN Goes
met een gift of renteloze lening.
Bij hoge urgentie zelfs binnen 24 uur."

"Een SUN-noodhulpbureau
is altijd een samenwerking tussen
gemeente, donateurs en hulp- /dienstverleners."

De handelsnaam Stichting Urgente Noden, het beeldmerk en logo zijn beschermd door intellectuele rechten en
behoren toe aan Stichting Urgente Noden Nederland.

SUN Goes
info@sungoes.nl -www.sungoes.nl - IBAN: NL52RAB00127385436

Disclaimer

Deze Samenvatting is zo zorgvuldig en accuraat mogelijk tot stand gekomen. Desalniettemin is het niet uitgesloten dat de
informatie op enig moment, als gevolg van actuele ontwikkelingen of veranderende inzichten, niet meer up-to-date is en
moet worden herzien. SUN Goes is te allen tijde gemachtigd om zonder verdere berichtgeving de informatie te wijzigen.
U kunt geen rechten van welke aard dan ook ontlenen aan de inhoud van dit beleidsplan. SUN Goes aanvaardt geen
enkele aansprakelijkheid voor de juistheid en volledigheid van de inhoud, dan wel voor de directe of indirecte gevolgen
van handelen of nalaten op basis hiervan. Noch kan SUN Goes verantwoordelijk worden gehouden voor welke geleden
schade dan ook die voortvloeit uit de in dit beleidsplan verstrekte informatie.



